Sygnalisci

Zgtoszenia zewnetrzne sygnalistow

Informacja dotyczgca zasad zgtoszenia zewnetrznego w
Wojewddzkim Inspektoracie Farmaceutycznym w Warszawie
(zgtoszenie zewnetrzne sygnalisty) podstawa prawna:
art. 48 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow (Dz. U.2024 poz. 928), zwana dalej ,ustawa
o ochronie sygnalistow”

Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny
przyjmuje zgtoszenia, ktore dotycza dziedzin bedacych w
jego wtasciwosci. Zgtoszenia dotyczace innych obszarow,
przestane zostana do wtasciwego organu publicznego Llub
Rzecznika Praw Obywatelskich

1. Zgtoszenie zewnetrzne moze by¢ dokonane:
1) pisemnie:

*na adres poczty elektronicznej —
zgloszeniazewnetrzne@wif.waw.pl;

» pocztg na adres: Wojewddzki Inspektorat Farmaceutyczny w
Warszawie,
Florianska 10, 03-707 Warszawa, z dopiskiem ,Do rak
wtasnych Zespot
do spraw naruszen”.

2) ustnie w siedzibie Wojewddzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego w Warszawie, ul. Florianska 10, 03-707
Warszawa podczas spotkania zorganizowanego w terminie 14 dni
od dnia otrzymania wniosku w tym zakresie.
Wniosek wnosi sie na adres poczty elektronicznej:
zgloszeniazewnetrzne@wif.waw.pl

Zgtoszenia mozna dokona¢ za pomocg formularza zgtoszenia
zewnetrznego. Podane kanaty komunikacji gwarantujg zachowanie
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poufnos$ci przekazanych informacji.
2.Zgtoszenia anonimowe nie bedg rozpatrywane.

3.Aby zgtoszenie mogto zostal skutecznie rozpatrzone, wymagane
jest aby zgtaszajgcy wskazat swoje dane kontaktowe. Pozwala to
na prawidtowe przeprowadzenie postepowania, w tym
skontaktowanie sie z osoba zgtaszajgcg w celu
uzyskania dodatkowych informacji.

4 .Warunkiem objecia sygnalisty ochrong jest speinienie
ponizszych przestanek:

1)zgtaszajacy jest osobg fizyczng;

2)zgtoszenie dotyczy naruszenia prawa, w art. 3 ust. 1 ustawy
0 ochronie sygnalistow;

3)informacje o naruszeniu prawa uzyskano w konteksScie
zwigzanym z praca, o ktorym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy o
ochronie sygnalistow

Ustawe o ochronie sygnalistow stosuje sie takze do osoby
fizycznej w przypadku zgtoszenia o0 naruszeniu prawa w
kontek$Scie zwigzanym z pracg uzyskanego przed nawigzaniem
stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug,
lub petnienia w podmiocie prawnym lub na rzecz tego podmiotu,
lub peinienia stuzby w podmiocie prawnym, lub juz po ich
ustaniu.

5.Przyznanie ochrony sygnaliscie nastepuje od momentu
dokonania zgtoszenia pod warunkiem, ze miat uzasadnione
podstawy sadzié¢, ze informacja bedgca przedmiotem zgtoszenia
jest prawdziwa w momencie dokonywania
zgtoszenia 1 ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.

Oznacza to, ze przyznana ochrona nie ma charakteru
bezwarunkowego i nie obejmie osdb, ktdre swiadomie przekazaty
badZz tez ujawnity fatszywe informacje. Sygnalista powinien



mie¢ na uwadze, Ze moze ponies¢ okreslone prawnie

sankcje za dokonanie bezpodstawnego zgtoszenia, tj. jezeli

Swiadomie i celowo dokonuje zgtoszenia naruszenia prawa, ktdre

w rzeczywistos$ci nie miato miejsca (art. 57 ustawy o ochronie
sygnalistow) .

6.Zgodnie z przepisami ustawy o ochronie sygnalistéw, wobec
sygnalisty nie mogg by¢ podejmowane dziatania odwetowe. Nie
mogg by¢ tez podejmowane préby lub grozby zastosowania takich
dziatan.

Dziatanie odwetowe to kazde dziatanie, ktdére ma na celu
zaszkodzenie osobie, ktdéra zgtosita naruszenie prawa Llub
ujawnita nieprawidtowosci. Aby uznaé¢ dane zachowanie za odwet,
musi by¢ ono motywowane tym zgtoszeniem lub
ujawnieniem. Takze grozba lub préba podjecia takich dziatan
moze by¢ traktowana jako odwet. W sytuacji, gdy dochodzi do
niekorzystnych dziatan wobec sygnalisty, to pracodawca ma
obowigzek wykazaé¢, ze te dziatania nie miaty na
celu odwetu za dokonane zgtoszenie lub ujawnienie publiczne.

Ustawa o ochronie sygnalistdéw wymienia przyktady zachowan,
ktére mogg zostad uznane za dziatania odwetowe, a sg to m.in.:

= odmowa nawigzania stosunku pracy,

= obnizenie wynagrodzenia za prace,

» wstrzymanie awansu,

 pominiecie przy awansowaniu,

» spowodowanie straty finansowej, w tym gospodarczej,
= mobbing

= dyskryminacja

Zgodnie z art. 14 ustawy o sygnalistach, sygnalista,
wobec ktdérego dopuszczono sie dziatan odwetowych, ma prawo do
odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz przecietne
miesieczne wynagrodzenie w gospodarce
narodowej w poprzednim roku, ogtaszane do celéw emerytalnych w
Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”



przez Prezesa Gtdéwnego Urzedu Statystycznego, lub prawo do
zadoscuczynienia.

7.Zgodnie z art. 16 ustawy o ochronie sygnalistdw dokonanie
zgtoszenia nie moze stanowi¢ podstawy odpowiedzialno$ci, w tym
odpowiedzialno$ci dyscyplinarnej lub odpowiedzialno$ci za
szkode z tytutu naruszenia praw innych osob lub
obowigzkéw okreslonych w przepisach prawa, w szczegdélnosSci w
przedmiocie zniestawienia, naruszenia débr osobistych, praw
autorskich, ochrony danych osobowych oraz obowigzku

zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy

przedsiebiorstwa, pod warunkiem ze sygnalista miat uzasadnione
podstawy sadzi¢, ze zgtoszenie jest niezbedne do ujawnienia
naruszenia prawa zgodnie z ustawg. W
przypadku wszczecia postepowania prawnego dotyczgcego
odpowiedzialnosci, o ktdérej mowa powyzej, sygnalista moze
wystgpi¢ o umorzenie takiego postepowania. Uzyskanie
informacji bedacych przedmiotem zgtoszenia lub
dostep do takich informacji nie moga stanowié¢ podstawy
odpowiedzialnosci, pod warunkiem, Ze takie uzyskanie lub taki
dostep nie stanowig czynu zabronionego

8.Procedure przyjmowania zgtoszen zewnetrznych oraz
podejmowania dziatan nastepczych w Wojewddzkim Inspektoracie
Farmaceutycznym w Warszawie reguluje Zarzadzenie Mazowieckiego
Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego w sprawie procedury przyjmowania zgtoszenh
zewnetrznych naruszenia prawa oraz podejmowania dziatan
nastepczych w Wojewddzkim Inspektoracie Farmaceutycznym w
Warszawie.

9.Po przyjeciu zgtoszenia podejmowane sg dziatania nastepcze,
w tym postepowanie wyjasniajgce w celu oceny prawdziwosci
informacji zawartych w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania
naruszeniu prawa bedgcemu przedmiotem
zgtoszenia. Czynnosci podjete na skutek zgtoszenia sygnalisty
zmierzajg do zapobiezenia lub usuniecia skutkdéw naruszenia
prawa oraz dokonania adekwatnych dziatan naprawczych.



l0.Informacja zwrotna tj. przekazana zgtaszajgcemu
informacja na temat planowanych 1lub podjetych dziatan
nastepczych wraz z uzasadnieniem ich podjecia nastagpli w
terminie nieprzekraczajacy 3 miesiecy od dnia
przyjecia zgtoszenia zewnetrznego. W uzasadnionych przypadkach
przekazuje sie zgtaszajgcemu informacje zwrotng w terminie
nieprzekraczajgcym 6 miesiecy od dnia przyjecia zgtoszenia
zewnetrznego, po poinformowaniu o tym
zgtaszajgcego przed uptywem terminu nieprzekraczajgcym 3
miesiecy od dnia przyjecia zgtoszenia zewnetrznego.
Zgtaszajacy zostaje poinformowany takze o ostatecznym wyniku

postepowan wyjasSniajgcych

wszczetych na skutek zgtoszenia zewnetrznego.

Odstepuje sie od przekazywania informacji
zgtaszajgcemu jedynie w przypadku, gdy zgtaszajgcy nie podat
danych do kontaktu.

11.Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny zapewnia, ze
kazde zgtoszenie traktowane jest poufnie a dane sygnalisty sg
chronione. Ta ochrona dotyczy réwniez informacji, ktére
mogtyby posrednio lub bezposSrednio ujawnic
tozsamos¢ sygnalisty. W celu zachowania poufnos$ci:

1)dostep do zgtoszenia oraz dokumentdédw zwigzanych z tym
zgtoszeniem majg wytacznie upowaznieni pracownicy;

2)dane dotyczgce zgtaszajgcego sg przechowywane w
zabezpieczonym miejscu, do ktdérego dostep majag wytacznie
upowaznieni pracownicy;

3)kontakt ze zgtaszajgcym majag wytagcznie upowaznieni
pracownicy do przyjmowania zgtoszen zewnetrznych dotyczacych
naruszenia prawa.

12.Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach
okreslonych w przepisach

8 ustawy o ochronie sygnalistdéw, co oznacza, ze dane osobowe
sygnalisty, pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci, nie



podlegajg ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze
sygnalista wyrazi na to wyrazna zgode.

Powyzszej zasady nie stosuje sie w przypadku, gdy ujawnienie
jest koniecznym

i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajgcym z przepisdéw prawa w
zwigzku z postepowaniami wyjasniajacymi prowadzonymi przez
organy publiczne lub postepowaniami przygotowawczymi Llub
sgdowymi prowadzonymi przez sady, w
tym w celu zagwarantowania prawa do obrony przystugujgcego
osobie, ktdrej dotyczy zgtoszenie.

Przed dokonaniem ujawnienia danych osobowych sygnalisty,
wtasciwy organ publiczny lub wtasciwy sad powiadamia o tym
sygnaliste, przesytajgc w postaci papierowej lub
elektronicznej wyjasnienie powododw

ujawnienia jego danych osobowych, chyba ze takie powiadomienie
zagrozi postepowaniu wyjasniajgcemu lub postepowaniu
przygotowawczemu, Llub sadowemu.

Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny po otrzymaniu
zgtoszenia przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do
przyjecia zgtoszenia lub podjecia ewentualnego dziatania
nastepczego. Dane osobowe, ktdére nie maja
znaczenia dla rozpatrywania zgtoszenia, nie s3g zbierane, a w
razie przypadkowego zebrania sg niezwtocznie wusuwane.
Usuniecie tych danych osobowych nastepuje w terminie 14 dni
od chwili ustalenia, Zze nie majg one
znaczenia dla sprawy.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia
lub podjeciem dziatan nastepczych oraz dokumenty zwigzane z
tym zgtoszeniem sa przechowywane przez Mazowieckiego
Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego przez okres
3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktdorym przekazano
zgtoszenie zewnetrzne do Wojewddzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego w Warszawie lub zakonczono dziatania
nastepcze, lub po zakohAczeniu postepowan zainicjowanych



tymi dziataniami.

13.Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 4' ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2024 r. poz.
1534) osobie chcgcej dokona¢ zgtoszenia

naruszenia prawa przystuguja nieodptatna pomoc prawna 1
nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

Osoba rozwazajgca dokonanie zgtoszenia zewnetrznego moze
skorzysta¢ z poufnej porady w tym zakresie przez osobiste
spotkanie z osobg upowazniong w Wojewddzkim Inspektoracie
Farmaceutycznym po uprzednim ustaleniu
terminu spotkania, poprzez korespondencje kierowang na adres
poczty elektronicznej: zgloszeniazewnetrzne@wif.waw.pl

14 .Dane kontaktowe do Rzecznika Praw Obywatelskich
Al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

tel. centrali: (22) 55 17 700

fax: (22) 827 64 53

Zarzgdzenie Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego z dnia 23.12.2024r

Formularz zgtoszenia zewnetrznego 03.01.2025.pdf

Formularz zgtoszenia zewnetrznego 03.01.2025.doc

klauzula informacvyijna
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